
妥善处置外卖异物及商家辱骂消费者投诉
筑牢餐饮消费安全防线
    
近日，市场监管部门妥善处置一起外卖餐食存在异物、商家辱骂消费者投诉案件，有效维护消费者合法权益。
    2026年4月22日，消费者在外卖平台购买菜品后，在用餐过程中发现餐品存在异物。消费者与商家沟通维权期间，商家拒不配合解决问题，并通过网络发布消费者信息、对消费者进行言语辱骂。接到投诉后，市场监管工作人员第一时间核实相关证据，约谈涉事商户负责人，开展法律法规警示教育，指出其食品经营不规范、侵害消费者权益的违法问题，并组织双方开展调解工作。
[bookmark: _GoBack]    经调解，涉事商户对消费者进行经济赔偿。同时，监管部门已将该商户列为重点监管对象，加大日常抽查检查频次，重点强化后厨环境卫生、食材加工制作、经营服务行为等方面监管力度。
    下一步，市场监管部门将持续聚焦网络餐饮突出问题，常态化开展线上餐饮监管，严厉打击食品安全违法及侵害消费者权益行为，督促餐饮商户规范经营、诚信经营，切实守护群众饮食安全和消费权益。

